
BỘ NỘI VỤ 

VỤ CÔNG CHỨC – VIÊN CHỨC 
 

Số:           /CCVC 
V/v trả lời ý kiến PAKN của người dân, 

doanh nghiệp (1067/CNTT-DMST) 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày       tháng  9  năm 2026 

 

Kính gửi: Trung tâm Công nghệ Thông tin 

Trả lời Văn bản 1067/CNTT-TTĐT ngày 03/9/2026 của Trung tâm Công 

nghệ thông tin về việc chuyển 01 phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh 

nghiệp gửi đến Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, 

giải pháp phát triển khoa học, công nghệ đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc 

gia; Vụ Công chức – Viên chức có ý kiến như sau: 

- Ý kiến của người dân 

Người gửi: Bùi Đức Thuận; tỉnh Ninh Bình; email: thuan89207@gmail.com; 

ngày gửi: 18/8/2026; Mã PAKN - SKGP: 2026_PAKN_0813150903580 

Nội dung: Khó khăn khi thực hiện Nghị định 179/2025/NĐ-CP của Chính 

phủ 

Nghị định 179/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ quy định về việc 

hỗ trợ cho người làm công tác chuyên trách về chuyển đổi số, Bộ KHCN cũng đã 

có thông tư 23/2025/TT-BKHCN hướng dẫn xác định vị trí việc làm được hỗ trợ 

phải là công chức được giao chuyên trách về CNTT, an toàn thông tin và chuyển 

đổi số. Tuy nhiên thực tế hiện nay ở cấp xã có 04 cơ quan chuyên môn gồm: 

Phòng Kinh tế, phòng Văn hóa - Xã hội, Văn phòng HĐND&UBND và Trung 

tâm phục vụ hành chính công, trong đó chủ yếu công chức được giao nhiệm vụ 

liên quan đến chuyển đổi số thuộc biên chế của phòng Văn hóa - Xã hội. Sau khi 

kết thúc hoạt động cấp huyện, rất nhiều nhiệm vụ được giao về phòng Văn hóa - 

Xã hội, hiện nay phòng chịu sự hướng dẫn chuyên môn và thực hiện nhiệm vụ 

của 6-7 Sở ngành cấp tỉnh trong khi Số lượng biên chế hiện có chỉ từ 05-10 người, 

có xã không đủ biên chế theo số biên chế được giao, do vậy 01 công chức phải 

đảm nhận nhiều mảng công việc khác nhau mới đảm bảo giải quyết được số lượng 

công việc và nhiệm vụ rất lớn khi không còn cấp huyện. Mặt khác, hiện cấp xã rất 

thiếu những công chức có chuyên môn đào tạo về công nghệ thông tin hay các 

lĩnh vực liên quan mà chủ yếu do những người có các chuyên môn khác đảm nhận, 

nhiều người tự học, tự nghiên cứu nên cũng có sự am hiểu và kiến thức nhất định 

về công nghệ số và qua 1 năm, cũng hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Việc quy 

định chỉ hỗ trợ đối với công chức chuyên trách nhiệm vụ chuyển đổi số trong thực 

tế hiện nay ở cấp xã đang là một điều kiện rất khó thực hiện cũng như chưa tạo ra 

được động lực thúc đẩy những người đang đảm nhiệm nhiệm vụ chuyển đổi số ở 

cấp xã. Do vậy, kiến nghị với các cơ quan ban ngành Trung ương nghiên cứu sửa 

đổi Nghị định 179 theo hướng không quy định người làm công tác chuyên trách 



mà thay bằng người được phân công phụ trách hoặc người được giao nhiệm vụ 

chính là công nghệ thông tin, chuyển đổi số...bên cạnh các nhiệm vụ khác để đảm 

bảo quyền lợi cho công chức phụ trách cũng như tạo động lực để họ yên tâm công 

tác và chủ động, sáng tạo hơn trong thực hiện nhiệm vụ. 

- Nội dung trả lời 

Căn cứ chủ trương Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 

trị1, thực hiện Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ2, Bộ Nội 

vụ đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 179/2025/NĐ-CP3 quy định mức hỗ 

trợ đối với người làm công tác chuyên trách về chuyển đổi số, an toàn thông tin 

mạng, an ninh mạng làm việc tại các cơ quan trong hệ thống chính trị. Căn cứ quy 

định tại Nghị định số 179/2025/NĐ-CP, Bộ Khoa học và Công nghệ đã ban hành 

Thông tư số 23/2025/TT-BKHCN4. Các quy định nêu trên nhằm xây dựng chính 

sách đãi ngộ nhân lực chuyên trách về chuyển đổi số, lực lượng chuyên trách bảo 

đảm an toàn, an ninh mạng làm việc tại các cơ quan, tổ chức, đơn vị; không bao 

gồm các trường hợp công chức, viên chức kiêm nhiệm một phần nhiệm vụ về 

chuyển đổi số bên cạnh chức trách, nhiệm vụ được giao tại vị trí việc làm chính 

khác trong cơ quan, tổ chức, đơn vị. Đối với chính sách chung về thu nhập, tiền 

lương, Bộ Nội vụ đang nghiên cứu, xây dựng Đề án cải cách chính sách tiền lương 

và bảo hiểm xã hội. 

Vụ Công chức – Viên chức trân trọng gửi Trung tâm Công nghệ thông tin để 

tổng hợp, báo cáo Lãnh đạo Bộ xem xét, quyết định. 

  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thứ trưởng Trương Hải Long (để b/c); 

- Văn phòng Bộ: THTK; 

- Lưu: CCVC. 

VỤ TRƯỞNG 

 
 
 

 
Nguyễn Quang Dũng 

 

 
1 Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia 
2 Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung cập nhật Chương trình hành 

động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về đột phá 

phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia 
3 Nghị định số 179/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ quy định về mức hỗ trợ đối với người làm công 

tác chuyên trách về chuyển đổi số, an toàn thông tin mạng, an ninh mạng 
4 Thông tư 23/2025/TT-BKHCN ngày 20/10/2025 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ hướng dẫn xác định 

vị trí việc làm chuyên trách về chuyển đổi số được hưởng mức hỗ trợ theo quy định tại Nghị định số 179/2025/NĐ-

CP ngày 01 tháng 7 năm 2025 của Chính phủ thuộc chức năng quản lý nhà nước của Bộ Khoa học và Công nghệ 
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