UBND TiNH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 1822 /KH-SKHCN Lam Pong, ngay29 thangl0 nam 2025
KE HOACH

Boi dudng, tip huin vimg dung tri tu¢ nhén tao (Al) danh cho can b,
cong chire tinh Lam Pong nam 2025

Cin ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cdng nghé doi mai sang tao va chuyén doi sb quéc gia;

Can ctt K& hoach s6 1410/KH-UBND ngay 08/8/2025 ctia UBND tinh Lam
Pdng vé trién khai thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban tinh
Lam Dong:

Can ct tinh hinh nhu cau thyc té can dugc boi dudng, tap huan vé ung dung
tri tu¢ nhan tao (Al) trong thyc hién nhiém vu chuyén mon cho can bg, cdng chirc
hién nay;

S¢ Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Ké hoach Boi dudng, tap huan tng
dung tri tué nhan tao (Al) danh cho cén b, céng chirc tinh Laim Pong nam 2025,
cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trang bi kién thirc, k¥ nang, quy trinh va céng cu dé ung dung tri tué nhan
tao (AI) trong cong tac ldnh dao, quan 1y, diéu hanh va tac nghiép hang ngay cho
d6i ngii can bo, cdng chic, gop phan nang cao hiéu qua céng viéc, cai cach hanh
chinh va thuc day chuyén d6i sé trén dia ban, cu thé:

- Tang cudng nang luc hoach dinh chinh sach, diéu hanh chién lugc, ra quyét
dinh dua trén di liéu va td chie trién khai hiéu qua trong toan hé thng.

- Nang cao nang luc quan tri - diéu hanh hoat dong thuong xuyén, phéi hop
lién thong gitra cac bo phan, truyén thdng chinh sach va tuong tac véi nguoi dan.

- Tang ning suat va hiéu qua trong cAc tac vy hanh chinh hang ngay nhu soan
thao vin ban, 1ap bao cao, quan Iy ho so, giao tiép cong vu va phuc vu ngudi dan.

2. Yéu cau

Can bo, cdng chic duoc trang bi kién thic, ki nang s6, quy trinh va cong cu
dé ung dung tri tué nhan tao (AI) trong cong tac lanh dao, quan ly, diéu hanh va
tac nghiép hang ngay st dung dugc cac nén tang, dich vu s phuc vu cong viéc
o1 uu.



1. NQI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc 03 16p bdi dudng, tip huin ing dung tri tué nhén tao (Al)
danh cho Lanh dao Sé&, nganh, 1anh dao cé‘ip xa tai phwong Xuan Hwong —
Pa Lat, phwong Dong Gia nghia va phwong Phan Thiét

1.1. Tai phwong Xuan Hwong — Pa Lat

- Déi twong tham du:

+ Lanh dao cac sg, ban, nganh cap tinh.

+ Lanh dao cap x& (trén dia ban tinh Lim Pong cii).

-S4 lwong: Du kién 130 nguoi.

- Thoi gian: 01 ngay, du kién trong khoang thoi gian thang 11/2025.

1.2 Tai phwong Dong Gia Nghia

- Péi tuong tham du: Lanh dao cap x4 (trén dia ban tinh Pak Nong cii).

- S6 lugng: Du kién 60 nguoi.

- Thoi gian: 01 ngay, du kién trong khoang thoi gian thang 11/2025.

1.3 Tai phuwong Phan Thiét

- Béi twgng tham du: Lanh dao cip x& (trén dia ban tinh Binh Thuan ci).

-S4 lwong: Du kién 90 nguoi.

- Thoi gian: 01 ngay, du kién trong khoang thoi gian thang 11/2025.

1.4 Bao cao vién

Moi chuyén gia c¢6 nhiéu ndm kinh nghiém nghién ctru, tu van, tham gia thuc
té, giang day vé tmg dung tri tué nhan tao (AI). Pic biét, wu tién chuyén gia nghién
ctru sau Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong linh vuc quan 1y hanh chinh cong.

1.5. Hinh thire: Tap huan truc tiép

1.6. Noi dung tip huén

1T Chu dé Noi dung chinh
Téng quan vé
1 félnvaé;en;un - Tiém ning tmg dung Al trong hanh chinh cong.
trongg hé%] n & | Thach thirc va riti ro ung dung Al trong hanh chinh cong.

chinh céng

- Pinh hudng ndi dung truyen thong cua don vi.

Tuong thc va | Chi dao xay dyng cong cu hd tro nguoi dan tiép can dich

2 | truyén thon vu cong, ) .
HYERTIONS 1 Giag tiép, phan hoi qua thu cong vy, tin nhan, email da
vo1 nguoi dan n .
ngon ngir.

- Poc hiéu va phan tich nhanh bang biéu, thong ké.




TT Chu dé Noi dung chinh

- Boc nhanh - phan tich - so sanh dir liéu hanh chinh, bao
Phan tich dir cao dinh ky.

3 |liéuva hd trg |- Trich rat xu huéng, van dé ndi bat dé ra quyét dinh phu
phuc vura hop. N
quyét dinh - Stir dung AI ho tro danh gia chinh séach, hoat dong cua
don vi.

- Tu duy “Trg 1y a0 dong hanh” trong cong viéc hang ngay
- Tim klem ¥ tudng cai tién quy trinh, giai phap diéu hanh.
Cai tién cbng - Tom tat tai liéu, chinh sach, hoc liéu,... dé hgc tap, rén
U luyén, nang cao nang lyc lanh dao, quan ly, diéu hanh.
viéc va nang

4 cao ning lye | ).(‘Aay qUng d,e. cuong, ndi dung thuyét trinh, phuong an
13nh dao diéu hanh moi.
- - Tom tat van bénz tai li€u (sach, V,ideo, ...) dao tao mai.
- Ghi chu, phén, hoi, nhat ky cai tién.
- Go1 y séng kién cai cach nho Al
Kién tao - Ky tliuat giao tle,? h;e_:u qua voi éI.
- Tao “Thu ky AI” ho tro cong viéc.
Prompt & Tr¢o ~ . 3 - ~
, . F Xay dung Trg 1y 4o theo tung linh vuc 1anh dao phu
1y 4o cho Nha .
S Lanh dao & tro trach. ; A
., 1~ Ky thuat dat [énh (Prompt) diéu khién Al hiéu qua.
1y 40 ca nhan A 1A e, \
hoa - Thiét 1ap Tro 1y 4o gitip viéc hi¢u qua.

- Stir dung Al c6 trach nhiém.

2. L6p bdi dudng, tip huin ing dung tri tué nhin tao (AI) danh cho can
b, cong chire, vién chirc

2.1. Poi twong, s6 lwgng tham duw

- Pbi tugng tham dy:

- Can bg, cbng chuec, vién chuc cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong,
dac khu.

-S4 lwong: Du kién 9.000 nguoi.

2.2. Chuyén gia xay dung ndi dung, tai liéu dé s6 hoa thanh hoc liéu

Gom cac chuyén gia c6 trinh d6 tir Thac s¥ trd 18n, ¢6 nhiéu ndm kinh nghiém
nghién ctru, tu van, tham gia thyc té, giang day vé trng dung tri tué€ nhan tao (Al).
Dac biét, uu tién chuyén gia nghién ctru su tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong
linh vuc quan ly hanh chinh cong.

2.3. Thoi gian: du kién bit dau trong thang 11/2025 (hoc vién hoan thanh
nd1 dung boi dudng trong khodng thoi gian 01 thang, qué thoi gian trén khoa hoc
s¢ két thuc).
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2.4 Hinh thire: Hoc truc tuyén qua bai giang E-learning trén nén tang truc
tuyén mé MOOCs.
2.5 Noi dung tip huan

T Chu dé N6i dung chinh Hoc li¢u
Ung dung Al - Gi6i thiéu vé tu dong hoa quy trinh (RPA)
1 trgng Tu d?ng - PQI ich cta ty dong hoa quy trinh hanh chinh 01 hoc liéu
héa quy trinh| cong q
hanh chinh cong | - Thach thirc va luu y khi trién khai
Ung dung AI| - Gidithiéu vé cdnhanhéa
9 tr9ng Pa nhan - ,Cong ngh¢ va phuong phap ho tro cd nhan 01 hoc liéu
hoa trai nghiém| hoa 7
dich vu cong - Lot ich va théch thic trong trién khai
Ung dung Al| - Hiéu vé Quén Iy dit liéu hanh chinh cong
3 trong Quan 1y va| - Phan tich mét s6 vi du timg dung cu thé 02 hoe licu
cap nhat dir liu| - Loti ich va rui ro trong viéc ing dung Al vao T
hanh chinh cong | quan 1y va cap nhét dit liéu hanh chinh cong
Ung dung Al
trong Phan tich| - Vai tro ctia phan tich dir liéu trong hanh chinh
4 dit liéu va du| cong 01 ho licu
doan giai phap| - Du doan giai phap cai cach hanh chinh cong T
cai cach hanh| - Loi ich, thach thirc va dinh huéng
chinh cbng
- Téng quan veé trg 1y ao/ chatbot
Gidi thiéu Trg ly| - Gidi thiéu phén tich mot so mé hinh Gng
5 ao/Chatbot Dich| dung chatbot ho trg hanh chinh cong (vi du 01 hoc licu
vu Cong Truc| Chatbot hé tro gidi ddp vé phan cap, phan T
tuyén 24/7 quyén;, DVC Al; Chabot Ky nang so; ...)
- Loiich va han che can luu ¥ y
Al trong H3 tro| - 9101 Ath.lgu ve mg dung fAJ ho trg doi tuong
d5i trong yéu thé yéu thé tiép can dich vu cong N .
6 | .z .= - Phan tich mot s6 vi du vé timg dung Al ho6 trg01 hoc liéu
tiép can dich vu| .. XA
con doi tuong yeu the
g - Thach thirc va trién vong
Quy trinh tién xtr| - Gidi thiéu quy trinh tién xir Iy va 1am sach dir
7 ly va lam sach dit| li¢u N ‘ 01 hoc licu
licu trong uUng| - Cac cong cu ho tro tién x1r Iy va lam sach dix T
dung Al liéu
Quan ly du lieu) _py 60 d&n quy trinh quan 1§ dit liéu biing Al
va an toan thong Ao A i  n
8 | .. . ~| - Bdo mat va an toan thong tin trong tmg dung|01 hoc li¢u
tin trong ung
Al.
dung Al




IV. TONG KINH PHI
- Tong kinh phi thuc hién: 477.219.575 dong (Bang chiz: Bon trdam bay muroi
bay triéu, hai tram muwoi chin nghin, ndm tram bay muoi lam dong).

e Xe q4ox Péi Iy \ A
STT | NOi dung boi dudng tuong So lop Thanh tién
To chie 03 16p Boi
dudng, tdp huan ung
dung tri tué¢ nhan tao
(AI) danh cho Lanh dao | Léanh dao
1 S?/ nganh, laph dao c?p ch/nganh, 03 132.500.500
Xa tai phuong Xuén | lanh dao
Huong - DPa Lat,| capxa
phuong BDong Gia
nghia va phuong Phan
Thiét
T e e |
2 nhéan tao (AI.) danh cho copg 01 344.179.075
LA A \ chuc
can bd cong chure
Tong cong 477.219.575

- Nguon kinh phi: Tir ngudén quan 1y nha nudc va ngudn sy nghiép van hoa
thong tin da b tri cho S& Khoa hoc va Cong nghé nam 2025®,
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Chuyén ddi so
- Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong va cac co quan lién
quan t6 chuc thyc hién Ké hoach nay.
- Chu tri tham muu t6 chic, chuan bi cac diéu kién can thiét dé trién khai Ké
hoach nay bao dam hiéu qua, dat cac muc tiéu dé ra.
- Theo ddi, quan ly, tong hop bao céo tinh hinh két qua thuc hién viéc dao
tao, boi dudng vé UBND tinh sau khi hoan thanh.
2. Phong Tai chinh
Phéi hop véi Phong Chuyén doi s6 thyc hién thanh toan theo quy dinh.
3. Van phong Sé
Phéi hop véi Phong Chuyén doi s6 thuc hién cong tac hau can, cong tac to
chuc céac noi dung trong Ké hoach nay.

1 Quyét dinh 98/Qb-SKHCN ngay 12/8/2025 (Lam DPdng méi), Quyét dinh 122/QD-SKHCN ngay 12/5/2025
(Binh Thuén cii); Quyet dinh 121/QD-SKHCN ngay 06/5/2024 (Bak Nong cii); Quyét dinh 64/QD-SKHCN ngay
29/4/2025 (Lam Bong cii)
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Trén day 1a Ké hoach Boi dudng, tap huan tng dung tri tué nhan tao (Al) danh
cho cén bg, cong chirc tinh Lam Pdng nim 2025 cua S& Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhin: , .
- UBND tinh (bdo c4o); GIAM POC
- Cac S&, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Ban Gidm déc Sé;

- Céc phong, don vi thudc s6 (phdi hop);
- Luu: VT, CbS (Quan)

V6 Thanh Cong
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